病案外包托管服务项目调研公告
我院近期拟进行病案外包托管服务项目的前期调研，欢迎符合条件及资质的企业报名参加该项目调研。

一、项目内容
1 报价要求
1.1 ★供应商需报出每年每个档案箱的单价（元/箱/年）。

2 项目概况
2.1 厦门市中医院病案外包托管服务项目，需外包保管纸质历史住院病案总数约为60万余卷，预估12000多箱（档案箱容积≥40.5cm×32.5cm×23cm），具体数量以实际存放为准。
2.2 库房要求：供应商须提供已建成且至少能满足本项目档案寄存容量的标准档案库房。档案库房所在位置要求交通便利，多层建筑必须具备电梯，出行顺畅，往来便捷，便于采购人档案搬运和日常工作查阅。
2.3 ★搬迁要求：供应商须承诺免费负责档案的搬迁工作，从原寄存档案库房下架搬迁至供应商寄存库房上架，并按箱进行寄存，箱子由供应商提供。

3 服务内容

3.1 档案入库交接清点

3.1.1 待移交的库存档案整理。
3.1.2 供应商按照档案管理有关规定和要求，及采购人提供的待移交病案目录，在采购人库房或上一个成交供应商库房组织待移交病案的条形码粘贴、装箱、清点、制作清单等服务。
3.1.3 供应商按照档案管理有关规定和要求，进一步将清单交接、移库运输、上架、录入信息，完成在供应商库房的正式归档。
3.1.4 病案入库交接供应商应提交每个批次交接电子清单、病案号条码、病案所在箱子条码号，每个交接批次的份数、箱数、交接入库日期、交接人。
3.2 病案保管过程基本技术要求
3.2.1 供应商为采购人提供适宜病案存储保管的场地。
3.2.2 供应商提供优质的档案箱装载档案（档案箱容积≥40.5cm×32.5cm×23cm），适合运输及保管过程。
3.2.3 供应商提供病案保管全过程的跟踪和定位，查找及调阅。
3.2.4 库房库容增量扩容要求，在满足可存放12000箱的基础上，可允许再扩充存储量5000箱。
4 服务要求
4.1 供应商负责保障库房的安全性，在保管期内保证采购人病案的安全性及完整性。
4.2 供应商需提供库房的面积，并承诺能够满足采购人病案长期安全保管需要。
4.3 供应商应按照档案管理有关规定和要求，及采购人提供的待移交病案目录，在采购人库房上一个成交供应商库房组织待移交病案的条形码粘贴、装箱、清点、制作清单、上传档案示踪等服务。
4.4 供应商应按照档案管理有关规定和要求，将进一步清单交接、移库运输、上架、录入系统，最终入库，完成正式归档。
4.5 存储库房的选址及库房内的安全设施需满足病案存储的要求。库房选址应满足周围无危险品危害来源。
4.6 库房结构牢固安全：钢筋混凝土为佳。
4.7 供应商须承诺为本项目提供已建成且足够存放12000箱（档案箱容积≥40.5cm×32.5cm×23cm）以上病案的标准档案寄存库房。为了保证病案实体安全，供应商所提供的档案标准库房须具防火、防盗、防潮、防高低温、防水，防光、防紫外线、防霉、防尘、防鼠、防虫，采用密集柜管理，库房内配备并安装中央空调、除湿机、温湿度器、消防气体灭火系统、全高清视频监控、防爆灯罩、遮光窗帘等病案库房基本设施。
4.8 病案托管采用档案托管箱装病案，塑料封条上锁的方法进行安全保密管理，成交供应商在接到采购人实体病案接收要求时，需及时提供上门服务，双方病案管理人员现场清点实体病案数量、装箱上锁（箱子由供应商提供），并及时办理实体病案交接签收等手续。
4.9 双方交接病案装箱、封箱、运送产生费用由成交供应商承担（含病案托管箱、封箱扣条、条形码、运送费）。每次病案调阅后重新封箱费用由成交供应商承担（含封箱扣条损耗）。
4.10 成交供应商每年至少免费提供140次病案配送。
4.11 病案专人专管，确保病案安全性和私密性。每次调阅配送和取件由成交供应商派专人负责和采购人负责人当面交接病案，供应商须提供联系人及联系方式。
4.12 库房独门独户，24小时保安人员，安全监控数据保存30天，库房内常年保持恒温（14°～24°）和相对湿度（45%～60%），库房内定期通风，除尘，投放防腐防蛀药片。
4.13 供应商应提供多种灵活调阅方式，包括经采购人授权后扫描件发送到指定医院病案科的收件邮箱、专人递送给病案室等。
4.14 供应商应确保病案入库服务的及时性，入库时间进度应满足医院的要求。
4.15 供应商应满足采购人服务需求，对档案进行安全保管，能够提供日常调阅服务、提供安全的库房进行档案存放、标准化的移库流程规范、提供优质的档案箱及相关材料、提供档案保管全过程的跟踪、定位，查找、调阅等服务。
4.16 供应商对病案移交后发生的丢失须承担全部赔偿责任，若是有医疗纠纷患者的病案丢失，成交供应商需承担全部法律责任。
4.17 服务效率
4.17.1 标准调阅确保当天16：00前发出的调阅要求，应在次日的12：00前送达。
4.17.2 加急调阅确保当天上午11：00前发出的调阅要求，应在3小时内送达，如11：00后发出的调阅要求，应在当天下班前17：30送达。
4.17.3 若供应商未能在上述规定时间内送达档案，1个月内累计超时2次，或连续超时3次，采购人有权解除合同。
4.18 供应商需提供数字化扫描翻拍的场地，至少能容纳6个工作人员同时开展作业，至少能确保为期半年以上，具体以实际时间为准。
5 保密要求
5.1 病案存储于档案箱入库后，供应商负有保全其档案箱完整性责任。对于存储的档案箱内的病案，供应商负有严格的保密义务，不得私自拆看、损毁、泄密、携带出库。
5.2 鉴于病案的特殊性，需要做好绝对的保密和保管工作。供应商须指定专人负责病案的保管，其他人员不得查看和翻阅病案资料。供应商不得私自将病案借给他人查阅，未经采购人同意不得私自复印病案。
5.3 入库房的工作人员严禁携带相机、摄像机、移动存储介质等个人信息设备和其它与工作无关的私人物品。
5.4 库房内配备智能门禁系统、全高清视频监控、红外线防盗报警安防系统确保病案实体绝对安全。
5.5 成交供应商与采购人签订合同时，须同时签订保密协议，双方必须对合作过程中涉及的工作秘密、业务需求、协议、各类成果资料等内容和相关事务保密。
5.6 供应商及服务人员应绝对保证经手资料的保密和安全，不得以任何方式泄露工作过程中知悉的资料信息。
5.7 任何因供应商泄密引起的不良社会影响和法律责任均由成交供应商承担。
二、报名方式
请有意向参与该项目调研的企业，于2025年5月7日17：30前将调研纸质资料一式两份、电子版一份，交到厦门市中医院后勤保障部，联系方式：小陈，联系电话：5579626。
三、供应商资格要求
1、符合《政府采购法》第二十二条的相关规定的基本资格条件：营业执照、财务状况报告，依法缴纳税收的相关材料，具有独立法人资格。
2、具备法律法规规定的其它条件和良好的信誉，在经营活动中近三年内（开业不足三年的，自开业以来）没有重大违法记录以及无行贿犯罪记录的书面声明。
3、具备履行合同所必需的专业技术能力证明材料。
4、可提供至少一家三级及以上医院提供服务的能力项目案例业绩。
四、报名材料
1、封面：应注明参加项目调研企业名称、所投项目名称，并注明联系人及联系方式。

2、供应商合法有效的三证（含营业执照副本复印件、税务登记证及代码证复印件，或加载有统一社会信用代码的营业执照副本复印件）。
3、供应商的法定代表人授权代表的身份证复印件、法定代表人针对此项目的授权委托书（法定代表人亲自参与的除外）。

4、可提供近三年合作的所有单位（特别是福建省内三级医院）清单及相关服务业绩证明材料（中标通知书、合同、发票等佐证材料）。

5、相关资质证书、质量管理体系认证等证书复印件。

6、提供该项目的服务方案、预算报价明细及配置清单等。
备注：以上资料提交时请按顺序编排目录及页码并装订成册，每份资料应逐页加盖公章或加盖骑缝章。

五、其他
审核资料合格者，视为报名成功。论证会时间通过电话另行通知，请保持手机畅通。

厦门市中医院  
2025年4月29日
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