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	序号
	服务名称
	网络服务描述与说明

	1
	资产台账信息建立服务
	依据院方要求及时建立、更新维护院内要求的网络设备资产台账信息。

	2
	网络设备巡检服务
	对网络设备进行例行巡检，内容包含设备软硬件配置、运行情况、设备日志搜集与分析、确认设备潜在风险、提交问题解决办法、网络设备配置备份、网络拓扑更新等。

	3
	现场技术支持服务
	提供对应的网络设备POC测试及上线、网络系统变更及割接服务、并依据院内要求协助对接各应用平台及院内前端用户的相关网络技术协调及调试工作，完成业务平台及前端用户上线服务。同时当现网发生故障，故障处理包括在规定的时限内检查设备日志，收集错误信息，定位故障，排除硬件故障，按用户要求协助分析、处理故障。

	4
	网络设备性能分析与升级优化服务
	定期针对院内网络系统进行必要的监测，进行网络设备版本及补丁更新，优化网络质量确保网络环境最优，优化设计及调整，评估并在设备及链路瓶颈，并向院方提出合理整改建议。

	5
	网络安全保障服务
	依据国家相关信息安全规范，积极配合协助安全运维服务公司提供院方的网络设备安全保障服务中，针对院内相关网络设备整改要求，完成院内网络设备的安全评测、安全基线核查等相关整改工作。

	6
	网络重保运维服务
	重保期间，依据院内预通知的网络技术内容及工作边界进行驻场保障，直至重保任务完成。

	7
	备品备件服务
	依据院内网络设备清单制定备品、备件及消耗品方案。确保院内出现网络设备软硬件故障急需替换发生时，能够提供对应满足网络端口数量、对应网络性能的网络设备，并依据客户应急响应要求及时达到现场进行网络设备替换，并提供2台核心交换机本机部件1年免费保修及上门服务。

	8
	网络应急响应服务
	依据院内现网环境制定详细的网络应急预案，根据院内实际要求制定网络应急演练等。当院内达到网络应急响应出发条件，依据制定预案启动网络应急响应，完成应急处置。

	9
	培训与技术赋能服务
	服务期内应提供专业的网络技术赋能，对网络设备软硬件及网络基础知识等内容的赋能等内容培训。

	10
	智能运维服务
	在服务期内提供智能运维管理系统1套。

	说明：本项目提供1名驻场网络工程师提供院内现场服务，提供为期1年的5*8小时现场驻点服务，及7*24小时电话技术支持服务。



