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一、采购内容
	序号
	项目名称
	单位
	数量

	1
	厦门市中医院数据库维保服务项目
	项
	1
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1、服务期限：一年
2、服务范围及内容：医院全部在用数据库及维护期内新增的业务数据库，不限制数据库型号、版本、平台环境，包括但不限于Windows/Linux/麒麟环境下的SQL Server、Oracle、MySQL、达梦、人大金仓等数据库维保服务服务。
	序号
	技术服务内容
	备注

	1
	数据库系统巡检服务
	

	2
	数据库系统的安装、配置、加固、补丁更新、数据迁移、数据同步服务
	

	3
	数据库系统的远程及现场技术支持服务
	

	4
	数据库备份及容灾服务
	

	5
	数据库性能优化服务
	

	6
	数据库运行监控平台
	

	7
	数据灾备恢复演练服务
	


3、 [bookmark: _Toc108514910][bookmark: _Toc114468622][bookmark: _Toc430678023][bookmark: _Toc456182409]服务标准
3.1 数据库系统环境配置档案
· 运维服务开始后要完成所有待维护数据库的软硬件配置环境采集并形成系统环境配置档案，在发生变动时及时更新调整。
· 档案内容包括但不限于：主机环境配置信息的主机类型、名称、操作系统类型、磁盘空间、IP地址、数据库类型、版本、主路径、实例名、字符集、文件路径、运行模式、备份机制、补丁安装情况等。
3.2数据库系统巡检服务
· 提供数据库例行检查服务，并提交相应的巡检报告。
· 《数据库巡检报告》包括但不限于：数据库服务器硬件环境、操作系统空间、数据库空间、警告日志情况、归档日志、实例同步、审计日志、备份作业、性能报表信息、性能优化等。
· 服务频次：每周至少1次现场巡检。
3.3数据库系统的安装、配置、安全加固、补丁更新、数据迁移、数据同步服务
· 提供全平台环境（Windows/Linux/AIX）的数据库安装服务（包括单实例和双实例RAC环境的数据库安装和部署）、数据库管理和用户对象的配置、Data Guard、OGG配置等。
· 提供全平台环境（Windows/Linux/AIX）的数据库升级服务，将现有不同版本的数据库升级到统一版本的数据库或进行补丁修复。
· 提供全平台环境（Windows/Linux/AIX）的数据库迁移服务。
· 根据漏洞扫描结果或渗透测试结果的具体情况以及网络安全等级测评整改要求，制定服务目标数据库的加固建议，开展安全加固处理，合理加强服务目标的安全性。加固数据库支持类型包括：Oracle、SQLServer、MySQL、人大金仓、达梦等。
· 服务频次及时限：按需提供，维护期内不限次数。
3.4数据库系统的技术支持服务
· 提供日常数据库系统技术咨询、业务系统运行配合及故障处理服务；
· 技术咨询服务方式：电话、邮件、微信、QQ等，需要时提供现场服务；
· 技术咨询服务内容：数据库系统相关问题解答
· 业务系统运行配合服务内容：业务系统安装、测试环境搭建、上线、升级调整、系统割接、数据库适配、模拟演练等；
· 提供与数据库运行环境相关的硬件设备的技术支持，如：服务器主机的硬件配置变更、SAN环境的配置调整、存储设备的LUN的调整等；
· 提供与数据库运行环境相关的软件系统配置的支持，如：数据库ASM管理、DATAGUARD、OGG等的维护和支持。
· 故障处理服务方式：指定电话服务号码及微信服务号，提供7×24小时的电话支持服务，电话响应时间5分钟以内。当20分钟内电话或远程无法解决故障的，应在1小时内到达现场处理；
· 每次现场服务完成或故障处理完成应登记现场服务报告，报告内容包括：服务事项、故障分析、处理过程、预防建议等；
· 服务频次及时限：按需提供，维护期内不限次数。
3.5数据备份和数据容灾服务
· 对数据库系统环境进行评估，检查是否具备达到预定的备份和恢复要求的能力。在维护服务期间，完成硬件、软件和备份恢复流程的检查，讨论当前的备份与恢复策略、业务要求的数据库最长中断时间，提出意见和改进措施，降低生产系统潜在的数据丢失风险，减少因此带来的损失。
· 根据不同业务数据库的使用特点，结合现有的备份软件的使用，规划对应的数据库备份机制，协助备份软件客户端的安装和配置、备份频率和数据存放介质设置、备份脚本的编制和测试、备份执行情况的检查确认等。
· 根据不同业务数据库的使用特点，结合现有的数据灾备环境的使用情况，规划对应数据库系统的数据容灾方案，如借助数据库的DATAGUARD同步技术和灾备环境实现数据库的数据可持续保护（CDP）。
· 制定对应的业务数据库的数据恢复方案，包含：基于数据库本身工具的方式（全库导入导出恢复、基于时间点的数据恢复的案例步骤等）和基于数据灾备环境实现的CDP方式的数据恢复方式，并定期进行数据备份恢复的测试，提交测试报告。定期评估备份数据的可恢复性，每季度验证一次备份数据的还原测试。
· 针对Oracle数据库、SQLServer数据库、MySql数据库定制不同备份方案、不同数据容灾机制。
· 服务期内，配合医院进行数据备份恢复演练要求，并提供相关报告。
· 服务频次及时限：按需提供，维护期内不限次数。
3.6数据库性能优化服务
· 对数据库软件配置进行核查，针对不合理配置项提出调整建议，杜绝因配置不当造成的系统宕机及数据丢失风险。
· 对现有系统的性能运行进行评估，检查和分析潜在的系统瓶颈和可能降低系统性能的因素，提供改善性建议及优化方案，包括内存参数配置、索引优化、分区表的使用、查询读写优化、SQL语句和大表操作优化的建议等。
· 方案应包括通过对数据库软件配置进行核查，针对不合理配置项提出调整建议，杜绝因配置不当造成的系统宕机及数据丢失风险。能够针对Oracle数据库、SQLServer数据库、MySql数据库提出性能调优方案。
· 方案应包括对现有系统的性能运行进行评估，检查和分析潜在的系统瓶颈和可能降低系统性能的因素，提供改善性建议及优化方案，包括内存参数配置、索引优化、分区表的使用、查询读写优化、SQL语句和大表操作优化的建议等。能够针对Oracle数据库、SQLServer数据库、MySql数据库提出相应的性能评估方案。
· 服务频次及时限：按需提供，维护期内不限次数。
3.7数据库运行监控平台
· 提供一套数据库监控和性能分析软件，用于全院数据库系统的监控，并对数据库产生的异常告警进行集中外发，并通过院内的短信平台发送给对应的技术人员和院内管理人员。
· 对数据库的日常运行状况进行监控和分析，实现日常运维的自动化巡检功能。
· 实现数据库系统的大屏监控展示。
· 对监控数据库的支持：数据库类型支持ORACLE/SQLSERVER/MYSQL/DB2的主流版本；提供产品功能支持的承诺说明。
· 告警功能：告警集中管理入口，告警支持语音/短信/邮件/企业微信的通知；快速定位关注告警，查看告警详情，提供告警通知多方式支持的截图和告警下钻功能截图。
· 智能巡检功能：数据库的操作系统参数、数据库版本、基本参数、基础状态、对象检查、用户权限检查、容量管理、数据备份、数据同步、集群状态等10项的巡检功能，巡检报告的下载和编辑功能，提供巡检报告截图。
· 性能监控：预定义常见监控指标、支持自定义监控指标配置、自定义采集任务、监控数据的量化展示并形成健康风险视图、性能下钻功能、监控数据的大屏展示。提供监控指标自定义功能截图、性能下钻功能截图、健康风险视图截图、大屏展示截图。
· 服务频次及时限：合同签定后一个月内安装并交付使用。
4、服务团队要求
4.1具有丰富的数据库经验
具有强有力的远程支持能力以快速解决问题。具有丰富的数据库运行维护支持经验和性能优化经验，特别对于Oracle RAC具有丰富的运行维护支持经验和性能优化经验。具有丰富的重大故障和灾难性故障处理经验。具有丰富的数据库安全管理经验。
4.2具有丰富的主机操作系统维护经验
医院核心系统架构在LINUX上，服务团队需要具有丰富的主机操作系统知识，更好的保障数据库的稳定运行。  
5、其他要求
5.1节假日保障服务：在每次法定长假前提供系统健康检查服务，乙方在长假期间提供响应的7*24小时值班人员及联系电话，根据客户的实际、客观需要，提供假日现场服务。
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