厦门市中医院
机房重要设施维保服务项目说明

一、采购内容：
	序号
	项目名称
	服务期限
	备注

	1
	厦门市中医院机房重要设施维保服务
	1年
	


二、维保清单：
	序号
	设备
	数量(台)
	备注

	1
	服务器
	70
	

	2
	存储设备
	20
	

	3
	光纤交换机
	16
	

	注：本项目维护服务范围包括采购人信息系统机房内的所有服务器、存储及软件系统支持，包含且不限于以上清单；


2、 服务标准：
2.1 机房重要设施配置档案
运维服务开始后进行设备清单梳理，并提交数据中心设备运维清单，在发生变动时及时更新调整。
2.2硬件设备的运维服务要求
[bookmark: _GoBack]针对两院区机房服务器（含虚拟机）、存储设备及光纤交换机提供技术服务与快速故障恢复，保障设备安全运行。
2.3 虚拟化服务要求
    提供虚拟化Esxi系统支持；
提供新增服务器配置支持；
提供虚拟化主机模版部署支持；
提供虚拟化平台网络配置支持；
提供所有虚拟机备份实施。
2.4 HP DP备份软件及虚拟带库服务要求
提供DP备份软件安装支持升级服务，及虚拟带库升级服务；
提供HP DP备份软件支持；
提供数据库备份及恢复支持；
提供新增备份节点支持；
提供虚拟带库软件支持；
提供虚拟带库存储支持。
2.5 EMC CDP及VPLEX 双活服务要求
提供新增应用新增CDP卷支持；
提供VPLEX双活卷配置、新增支持；
提供VPLEX （Local Metro）RecoverPoint SVC 调整服务。
2.6 技术支撑服务要求
2.6.1 现场巡检服务
每周至少提供≥4人次现场开展巡检及预防性维护工作，对服务范围内的服务器、服务器虚拟化系统、存储设备及软件、光纤交换机及线路等提供现场巡检服务，检查设备及系统运行状态是否良好，对数据中心设备进行预防性检查维护，保障系统和相关外设的稳定运行。巡检工作完成后，须对巡检情况进行总结分析，并提交正式的《巡检报告》，并由双方签字。
2.6.2应急支撑服务
须提供7*24小时电话支持服务，在接到医院故障通知后，须立即电话响应，并指导医院技术人员采取实质性应急措施；若故障需现场处理，服务商须1小时内立即派遣工程师赶赴现场排查问题；若须提供现场损坏件更换服务，对于明确故障的设备硬件须4小时内将备件送抵采购人指定机房。所有节假日期间，服务商须严格遵照此服务标准执行。
2.6.3 其他技术服务
2.6.3.1 补丁升级服务：提供操作系统及数据库补丁升级服务，确保应用系统安全可靠运行。
2.6.3.2 操作系统迁移服务：根据客户需求提供操作系统迁移服务。
2.6.3.3 提供ISILON存储支持服务，并提供固件升级服务。
2.6.3.4根据原厂要求进行硬件固件版本升级服务，支持存储EMC（VPLEX、VNX、Unity）、IBM（V3700）、Y W（EDA2100、YWVTL）主机：HP X86服务器、联想 X86服务器、华为X86服务器、DELL X86服务器、LENOVO X86等。
2.7 备件要求
2.7.1 在服务期限内，所有服务设备的全部故障件备件的更换费用均包含在维保服务费中，不再向采购人另行收取备件费用。如在合同执行期间无法取得项目内设备所需备件，应及时通知采购人。
2.7.2 备件应在4小时内送达现场，所有更换的备件均为与原设备或模块的型号相同，或各项性能规格不低于原有设备或模块的原厂备件。
2.7.3 须承诺所更换的原厂备件不少于一年的质保期。即：所更换的备件在质保期内若再次出现故障，则应负责更换且不再收取费用。
2.8 其他服务
2.8.1 提供年度切换演练不少于1次，季度恢复演练不少于4次的技术服务并提供相应报告。
2.8.2网络安全攻防演练期间提供主机、存储、数据库、虚拟化平台保障服务。
2.8.3提供国家信息系统网络安全等级保护测评工作现场支持服务，并提供主机、操作系统、数据库、虚拟化补丁安装服务。
2.8.4提供电子病历应用水平分级评价、互联互通信息系统成熟度评价建设和国家信息系统网络安全等级保建设和运行过程中的技术支持及相应文档。
