


项目简介
[bookmark: _GoBack]为全面提升互联网医院服务能级与运营管理水平，本项目旨在通过多维度创新与优化，构建覆盖全周期、全场景的互联网医院服务体系。项目主要分为：互联网医院基础运营服务和增量运营服务。具体内容包括但不限于互联网医院系统运维保障服务、日常宣传推广、活动策划、服务拓展、电话客服、商城运营、抖音医院官方号小程序、小红书医院官方号运营等一体化运营服务等。

项目内容清单
	编号
	项目内容
	预算金额
（万元）
	备注

	1
	互联网医院基础运营服务
	30
	

	2
	互联网医院增量运营服务
	120
	根据增量服务考核目标完成度付费



分项报价表
	编号
	项目内容
	单位
	数量
	金额
（万元）
	备注

	1
	互联网医院基础运营服务
	年
	1
	
	

	2
	互联网医院增量运营服务
	年
	1
	
	每年根据增量服务考核目标完成度付费

	项目总金额：
	


	基础运营服务费用支付方式

	考核指标（R）
	服务费计算规则

	互联网医院
累计收入/万元
	（1）首付款：合同签订后一次性支付基础运营服务费的50%；
（2）服务期内累计收入R大于等于1800万元时一次性支付：
支付金额=基础运营服务费×50%；
（3）服务期结束时累计收入R小于1800的，按完成比率支付:
支付金额=基础运营服务费×50%×R/1800;

	增量运营服务费用支付方式

	年度累计收入（R）
	服务费计算规则
	服务费占比

	1800万元≤R≤3000万元
	服务期结束时根据总收入完成比率付费，
支付金额=增量运营服务费×40%×(R-1800)/1200;
	40%

	3000万元＜R≤5000万元
	服务期结束时根据总收入完成比率付费，
支付金额=增量运营服务费×40%+增量运营服务费×55%×(R-3000)/2000;
	55%

	R>5000万
	服务期结束时支付增量运营服务费金额100%。
	5%


支付方式说明


项目需求
1. 互联网医院运营服务
1.1. 项目主要内容
项目主要涵盖互联网医院系统运维保障服务、日常宣传推广、活动策划、服务拓展、电话客服、商城运营、抖音医院官方号小程序、小红书医院官方号等一体化运营服务。
(1) 系统维护服务：负责系统日常运维与监控、各类问题/故障处理、系统功能优化与迭代、配合医院完成互联网医院三级等保的测评工作和相关整改技术支持、互联网医院系统安全相关保障服务。系统运维对象包括但不限于以下内容：现有的患者服务端（微信公众号、各类小程序），医护服务端（医护APP/PC端）、互联网医院运营管理后台、监管部门要求的相关接口和院内相关系统接口等、基础支撑服务（服务状态监控、数据库维护等）。
(2) 供应商须组建专属稳定运营团队，提供至少2名驻场专职人员。驻场人员全程驻院在岗，遵守医院制度，负责日常运营统筹、对接落地工作；远程人员分岗负责各业务板块常态化支撑与应急补位。
(3) 供应商须负责医院互联网医院平台运维工作，保障平台可支撑互联网医院运营推广计划，须提供7×24小时全天候运维保障，支持通过电话、邮件、远程、现场等多种方式响应服务，须0.5小时内完成故障响应、问题反馈，除特殊情况外，2小时内完成故障处置。
(4) 供应商须提供客服服务支持，为本项目需配套专属客服系统、坐席及通信服务，承担全部运营成本，受理用户医疗咨询、问题答疑、诉求登记及业务指引等服务。
(5) 供应商须负责医院线上线下各类宣传物料全流程设计、制作、迭代及落地投放。涵盖图文、海报、短视频、宣传册、展板等全品类素材，结合医院业务及运营重点常态化产出。。
(6) 供应商须结合医院运营规划与节点热点，常态化开展线上线下医疗主题活动全流程策划与落地。活动涵盖科普宣教、惠民义诊、健康讲座等类型，负责方案报审、物料筹备、现场执行、数据统计及复盘优化。
(7) 供应商须负责医院官方抖音账号全案运营，涵盖账号优化、内容策划、短视频制作、定时发布、粉丝运维、流量引流等工作。
(8) 供应商须负责医院小红书账号精细化全流程运营，包含账号装修、原创图文短视频创作、关键词布局、笔记发布、粉丝互动及舆情监控。
(9) 供应商须负责医院成果转化、品牌授权产品的全渠道线上运营与销售工作，主营互联网医院商城、抖音、小红书等平台店铺运维、产品上架、内容推广、客源引流及售后对接
(10) 供应商须负责按要求遴选及对接物流配送企业，搭建稳定的药品配送合作体系，负责互联网医院线上处方药品、健康产品的全程物流配送保障工作。
(11) 供应商须负责互联网医院第三方生态合作全流程拓展运维。围绕在线诊疗、健康管理、便民服务、内容共建等业务，筛选合规优质合作资源。涵盖科普平台、便民渠道、医疗服务商、流量合作方等，建立稳定可持续的合作体系，丰富服务场景，完善服务闭环，定期更新台账并提交工作总结。




